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SERVICES DE PROXIMITÉ 

Les services de proximité sont des services qui sont fournis aux individus ou aux 

communautés au niveau local, dans leur environnement immédiat. Ces services 

sont conçus pour répondre aux besoins spécifiques d'une population locale et 

sont souvent accessibles à pied ou à une courte distance en voiture. Une analyse 

structurée des caractéristiques et des avantages des services de proximité peut 

être nécessaire :  

Types de services de proximité : services sociaux, services publics, services 

commerciaux services éducatifs, services de loisirs. 

Caractéristiques des services de proximité : accessibilité, adaptabilité, 

personnalisation, intégration communautaire. 

Avantages des services de proximité : confort, réduction de la dépendance 

automobile, stimulus économique local, renforcement des liens sociaux. 

 Rochefort, M. (2004). Pour une approche typologique des services de 

proximité. Nouvelles pratiques sociales, 17(1), 112–125. 

 https://doi.org/10.7202/010577ar 

La notion de services de proximité est abordée dans le domaine de l'économie 

sociale et solidaire. L’auteur précise que ces services sont une réponse à un 

besoin d'utilité sociale, impliquant une relation forte entre le prestataire et le 

bénéficiaire. Ils sont offerts au sein d'un territoire restreint par un organisme à 

but non lucratif, reposant sur une hybridation des ressources marchandes, non 

marchandes et non monétaires. Le texte met en exergue la diversité de ces 

services et l'importance d'évaluer leur impact socioéconomique; la valeur des 

services de proximité dans l'économie sociale et solidaire, ainsi que la nécessité 
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d'évaluer leur impact socioéconomique et de mieux cerner leur diversité à travers 

une typologie. Il existe une typologie classant les services de proximité en trois 

catégories et identifie quatre variables pour mieux cerner ces différences : la 

clientèle visée, la forme de travail, la place des usagers et des employés dans la 

structure décisionnelle, et la contribution financière demandée. Cette typologie 

vise à caractériser les multiples composantes des services de proximité. 

L’importance de cette démarche est prononcée pour illustrer la pertinence de la 

recherche dans ce domaine. 

 Simard, M. (2006). Les services de proximité en milieu rural: rapport-

synthèse portant sur la connaissance et l'enseignement des initiatives 

novatrices. Fonds québécois de la recherche sur la société et la culture. 

Le rapport fait partie d'un projet de recherche sur les "services de proximité aux 

populations rurales" initié par l'Action concertée de recherche "Développement 

des communautés rurales: concepts, pratiques et retombées pour le Québec". Ce 

projet, lancé en 2004 par le Fonds québécois de recherche sur la société et la 

culture (FQRSC) en collaboration avec deux partenaires, vise à analyser les 

moyens d'assurer des services équitables aux communautés rurales, à évaluer 

l'impact de la concentration des services en milieu urbain, et à étudier des 

solutions innovantes provenant d'autres régions. Le rapport en question propose 

une synthèse des connaissances et des enseignements tirés d'initiatives novatrices, 

en vue d'identifier des actions potentielles et d'orienter l'élaboration de politiques 

et de programmes gouvernementaux. Trois rapports au total découleront de ce 

volet de recherche portant sur la prestation des services de proximité aux 

populations rurales, la description des initiatives novatrices et les conditions de 

transférabilité des diverses expériences au contexte québécois 
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 Barcet André, Bonamy Joël. Chronique services - Les services de 

proximité à la recherche d'un modèle. In: Revue d'économie industrielle, 

vol. 80, 2e trimestre 1997. pp. 129-142. 

DOI : https://doi.org/10.3406/rei.1997.1673 

La chronique examine la dynamique des services de proximité, qui étaient censés 

créer des emplois et offrir des opportunités de réinsertion pour les salariés exclus 

du marché du travail. Cependant, les résultats obtenus ne correspondent 

probablement pas aux attentes, laissant une impression mitigée de succès ou 

d'échec. Malgré cela, certaines tendances laissent entrevoir la possibilité d'un 

nouveau modèle. La chronique se concentre sur ces tendances et suggère 

quelques caractéristiques d'un éventuel nouveau modèle de production et de 

régulation de ces services. Les services de proximité pour les jeunes en difficulté 

et leur famille comprennent des interventions liées au développement, au 

comportement, à la violence, au soutien parental, aux relations familiales, etc. 

Ces services sont offerts par divers organismes publics, privés ou 

communautaires, visant à offrir un meilleur accès aux ressources d'aide 

disponibles. Par ailleurs, des centres de justice de proximité offrent gratuitement 

des services aux citoyens de plusieurs régions du Québec, couvrant des domaines 

tels que la séparation, les petites créances et l'information juridique. En outre, un 

investissement important de 470 millions de dollars a été annoncé pour aider les 

villages du Québec à assurer les services de proximité. 

https://doi.org/10.3406/rei.1997.1673

